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dddPeKTnBHAA KOMMYHUKaALUA u
B KOHd)IIM KTe OHAMaiH. 3 ceccum no 3 yaca

KoHcmpykmueHbie pasHozaacus e busHece noMozarom Haxooumo

HauAay4wue peweHus U 8Aussmb Ha Gu3Hec-pe3yabmamol, OuHo. 2 AHA
a decmpyKkmueHble mopmo3sim paszsumue. [Toamomy Heo6xo0UMO

achcpeKmueHoO ynpasansime KOHGPAUKMAMU UHMePECos.

Kypc «3¢pekmusHas KoMMyHUKayuu 8 KOHGAUKMe» nomMoiem

Hay4umbCsi Npo8ooUMb NPOGUAAKMUKY KOH(PAUKMHbIX cumyayut,

ynpasasimoe KOH(IUKMAamu 6 caydyde Ux 3cKaaayuu, ompabomamo

pasnuyHble cmpamezuu nogedeHus 8 KOHPAUKMHbIX cumyayusix,

0ceouUMb MemoOuKy Meduayuu.

YTo Bbl NONYyUUTE

HayunTecb aHannM3npoBaTb KOHPJIMKTHbIE CUTYaLMU, UX CTAAUN, TUTbI, YPOBHU U NPUYUHBI.
OnpeaenuTe CBOU CUJIbHbIE CTOPOHbI M 30HbI Pa3BUTUSA B cocobax ynpasieHUst KOHONKTaMU.

OcBouTE TEXHOJIOMUIO YNPaBAEHMS KOHPIMKTHBIMU CUTYaLMSAMU: NOBEAEHYECKME MPOSIB/IEHMS U UHTEPECHI CTOPOH
B KOHOIMKTE, MPUUYNHBI KOHOJIMKTHON CUTYaLMK, BapMaHTbI pa3peLLEeHns.

[MoBbiCUTE HaBbIKM 3aJlaBaHNS BOMPOCOB, aKTUBHOIO C/yLLAHMS U apryMeHTauUuM B KOHOJIMKTHBIX CUTYaLUsX.
MonyuynTe HaBbIKK NPEAOTBPALLEHMS KOHOJIUKTHBIX CUTYaLMUIA U YNPaBJ/IEHUS CBOUM COCTOSIHUEM.

OTpaboTaeTe pasinyHble CTpaTeErnu NoBeseHns B KOHPIMKTE. HayunTech MCNob30BaTb TEXHMKY MeaMaLmMm
B KOHQJIMKTHbBIX CUTYaLLUSIX.

Mporpamma

«OnpepeneHne KOHPAUKTa»

= [loHATME KOHPAMKTA.
= Buabl u cTagum pa3BUTUS KOHOJIMKTOB.
= [1pUYUHbI U UICTOYHUKU BO3ZHMKHOBEHUSA KOHPJIMKTHBIX CUTYaLUI, LeIM KOMMYHUKALUMU U MPUOPUTETI.

«CTpaTermm nosegeHus B KOHPJIUKTE»

= CTpaTermm noBeAeHus M YCTaHOBKU B KOHDIMKTAX.

= TecTupoBaHMe Ha onpenesieHne BeayLMX CTpaTermMi noBeAeHns y4aCTHUKOB NpUY pa3peLlleHnn KOHPIMKTHbIX
cUTyauun.

= CuTyauum UCro1b30BaHMA CTpaTErniM ynpaBaeHnUs KOHG/IMKTOM.

«HaBbIKM KOMMYHMKaLMU KaK MHCTPYMEHT npeAoTBpaLlLeHuns
U ynpaBaeHnss KOHGJNKTHbIMU CUTYaLUAMU»

Mopaenb 3dPEeKTUBHON KOMMYHUKALIUN.
AKTMBHOE C/TyLLUAHME U BOMPOCHI.
AprymeHTauus.

YnpassieHne aMouusaMmn B KOHPIMKTE.

«TexHosornsa ynpassieHUs KOHPJMKTOM»

= |llecTb LWIAroB TEXHOJ/IOrUU YNpaB/eHUs KOHGIMKTOM.
= KOMMYHUKaLMOHHbIE UHCTPYMEHTbI.
= CuTyauum NpUMeEHEHMS TEXHOJI0MMM YNPaB/IEHUS KOHOJNKTOM.
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dddPeKTnBHAA KOMMYHUKaALUA
B KOHPJIMKTE

Mporpamma

5 «Mepanaumnsa Kak MUHCTPYMEHT NocpeaHMU4ecTBa B KOHQ/IUKTE»

= [lpaBnna meauauun.
= DTanbl NpOBeAEHMA MeanaLmn.
= Mepgmauns Kak MHCTPYMEHT paboTbl C COTPYAHUKAMM.



